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l. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Palturai GmbH
Reifenberger Str. 1
65719 Hofheim
Deutschland

+49 (0) 6192 /956 999 0

datenschutz@palturai.com

https://palturai.com/

1. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

DataCo GmbH
Dachauer Stral3e 65
80335 Munchen
Deutschland

+49 89 7400 45840

www.dataguard.de

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Auf dieser Seite informieren wir Sie Uber die in der ,Palturai Web-App" (in weiterer Folge
LPalturai”, ,App” oder ,Web-App") geltenden Datenschutzbestimmungen. Die App ist ein
Angebot der Palturai GmbH, Reifenberger Str. 1, 65719 Hofheim, Deutschland ("Palturai

GmbH", "wir" oder "uns").

Es handelt sich um eine Web-Applikation im Segment Business und erméglicht Kunden die
Anspruchnahme folgender Funktionalitaten:
e Visualisierung eines Netzwerks aus offentlichen, internationalen Unternehmens- und
Entscheiderdaten
e Integration von kundeneigenen Businesspartner-Daten mittels Upload- und
Taggingfunktionen
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e Bereitstellung von Netzwerk-Insights, die mit Algorithmen und Analysen ermittelt
werden, fur verschiedene Anwendungsfalle aus den Bereichen Sales & Marketing,
Risk & Fraud, Compliance und Research

Die Bereitstellung dieser Funktionalitaten entspricht den Zwecken der Verarbeitung.
Daruber hinaus werden personenbezogene Daten zur Kontaktaufnahme bei Support- und
Informationszwecken verarbeitet und, um die kontinuierliche Verbesserung und Sicherheit
des Systems sowie eine fehlerfreie Funktionsfahigkeit der Palturai Web-App zu
gewahrleisten.

1. Zwecke und Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer zum Zweck der Vertragserfullung
und soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen App sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. AulRerdem erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten
unserer Nutzer nach Einwilligung des Nutzers, wenn ein berechtigtes Interesse der
Verarbeitung vorliegt oder eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Durchfihrung
eines Vertragsverhaltnisses notwendig ist. Durch die Nutzung unserer App kénnen folgende
personenbezogene Daten verarbeitet werden:

Benutzerverwaltung:
e Name
e Vorname
e Emailadresse

e Firmenzugehdrigkeit

Kunden-Upload und Tagging:
e Name

Vorname

Wohnort, Land

Geburtsdatum

Firmenzugehdrigkeit

Datenanzeige in der Web-App:
e Name
e Vorname
e Wohnort, Land
e Geburtsdatum
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2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung
vorvertraglicher Malnahmen erforderlich sind.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

3. Empfanger personenbezogener Daten

Die personenbezogenen Daten der Palturai Web-App werden primar den Nutzern der Web-
App zur Verfugung gestellt. Dabei handelt es sich um Kunden der Palturai GmbH oder ihrer
Tochterfirmen.

Dabei werden die in Punkt 1 genannten Arten der personenbezogenen Daten teils
unterschiedlichen Empfangern innerhalb der Kunden bereitgestellt.

Benutzerverwaltung:

Die Palturai Web-App arbeitet mit einem Mandanten-basierten Benutzermanagement.
Dieses erlaubt dem Administrator des jeweiligen Mandanten die Ansicht der
personenbezogenen Daten der Nutzer des Mandanten.

Kunden-Upload und Tagging:

Die Rohdaten sind nur der Palturai einsehbar. Fur die Nutzer ist nur ein Flag in der
Datenbank sichtbar, wenn ein Palturai Datensatz mit einem Kundendatensatz
Ubereinstimmt. Auch hier ist dies nur innerhalb eines Mandanten sichtbar.

Datenanzeige in der Web-App:
Diese Daten sind fur alle Nutzer sichtbar.

Aullerdem konnen verschiedene Auftragsverarbeiter Empfanger personenbezogener Daten

sein, wenn diese eine Teilleistung des Verarbeitungsprozesses Ubernehmen. Kategorien von
Empfangern personenbezogener Daten sind insbesondere:
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e Hosting-Dienstleister
e Sonstige Auftragsverarbeiter, die zur Bereitstellung und Verbesserung unserer App
beauftragt sind

Zudem ist es moglich, dass im Rahmen der Dienstleistungserbringung und Bereitstellung der
Applikation personenbezogenen Daten zu Partnerunternehmen der Palturai GmbH
Ubermittelt werden. Empfanger innerhalb der Palturai-Unternehmensgruppe sind
insbesondere:

e Palturai Austria GmbH

e Palturaisp.zo.o.

Sollten Empfanger von personenbezogenen Daten auRerhalb der EU bzw. des EWR sitzen, so
schafft die Palturai GmbH aktiv geeignete Garantien zum rechtskonformen Datentransfer in
Drittlander, z. B. durch die SchlieBung von Standarddatenschutzklauseln nach Art. 46 Abs. 2
lit. c DSGVO.

4. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann daruber hinaus erfolgen,
wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann spatestens,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn,
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertragsabschluss
oder eine Vertragserfullung besteht.

5. Widerspruchs - und Beseitigungsmaoglichkeit
Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit durch eine formlose

Email an datenschutz@palturai.com widersprechen. Alle weiteren Rechte fur Sie als

betroffene Person, konnen Sie ebenso an diese Emailadresse adressieren. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung, nicht beruhrt.

V. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenuber dem Verantwortlichen zu:
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1. Auskunftsrecht
Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung daruber verlangen, ob

personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von ihm verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

e die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

e die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

e die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Festlegung
der Speicherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

e alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling
gemald Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und zumindest in diesen Fallen - aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartuiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenuber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzuglich
vorzunehmen.
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3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fur eine
Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprufen;

e die Verarbeitung unrechtmafiig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

e der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen bendtigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal3 Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen
gegenuber lhren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
durfen diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Grunden eines

wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben

wird.

4. Recht auf Léschung
a) Léschungspflicht
Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist
verpflichtet, diese Daten unverzuglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Grunde zutrifft:
e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.
e Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.
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e Sielegen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fur die Verarbeitung vor, oder Sie
legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRlig verarbeitet.

e Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemal3 Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Informationen an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter
Berucksichtigung der verfugbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um far die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartuber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt haben.

¢) Ausnahmen
Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungsaulBerung und Information.

e zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
AusuUbung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

e aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
gemald Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

e furim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.
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5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder L6schung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es
sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand
verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

6. Recht auf Datentibertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aul3erdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern
e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO beruht
und

e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Austibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf DatenUbertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse
liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.
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Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr,
es sei denn, er kann zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft - ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung -
einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

e flUr den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen Ilhnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

e aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
Malinahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen enthalten oder

e mit Ihrer ausdrucklichen Einwilligung erfolgt.
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Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a

oder b DSGVO gilt und angemessene Malinahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten
sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in 1. und 3. genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
MalBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen
Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefuhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlie3lich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

V. Bereitstellung der App und Erstellung der Logfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer App erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:
e Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
e Das Betriebssystem des Nutzers
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs
e |P-Adresse

Diese Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.
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Das Hosting der App erfolgt Gber Rechenkapazitat des Dienstleisters:

T-Systems International GmbH
Hahnstral3e 43d

60528 Frankfurt am Main
Deutschland

Der Dienstleister kann dabei Einsicht in oben genannte Daten erhalten. Die Serverstandorte
des Dienstleisters liegen in Deutschland (Biere / Magdeburg) sollten EU-BUrger unsere App

nutzen.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Verarbeitung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der App an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflr muss die IP-
Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der App sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der App und zur Sicherstellung der Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

3. Rechtsgrundlage fliir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fur die vorubergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der App ist dies
der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall.
Eine daruberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen
der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht

mehr moglich ist.
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5. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der App und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fur den Betrieb der App zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des
Nutzers keine Widerspruchsmaoglichkeit.

VI. Verwendung von Cookies

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere App verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer unsere App auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der App ermaoglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere App nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente
unserer App erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel
identifiziert werden kann.

In die Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:
e Spracheinstellungen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr
moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der
Nutzer gespeichert.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von App fur die
Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer App kdnnen ohne den Einsatz von
Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach
einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fur folgende Anwendungen bendtigen wir Cookies:

e Ubernahme von Spracheinstellungen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.
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3. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verwendung technisch notwendiger Cookies und diesbezugliche
Datenverarbeitung ist 8 25 Abs. 2 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die Verarbeitung
dient dazu, Ihnen die Nutzung unserer App zu erleichtern und Ihnen unsere Dienste wie
gewulnscht anbieten zu kénnen. Einige Funktionen unserer App funktionieren auch nicht
ohne den Einsatz dieser Cookies und kénnten daher nicht angeboten werden. Unser
berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der Cookies ergibt sich aus den vorgenannten
Zwecken.

Die Cookies werden nach Beendigung der Session, nach dem Ablauf einer vorgegebenen
Dauer oder nach manueller Loschung im Browser geldscht.

Die Rechtsgrundlage fur die Verwendung technisch nicht notwendiger Cookies ist Ihre
Einwilligung, die Sie uns Uber das Cookie-Banner gemal3 § 25 Abs. 1 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs.

1 lit. a) DSGVO erteilt haben. Fur diese Dienste gilt, dass Sie Ihre Einwilligung jederzeit mit
Wirkung far die Zukunft widerrufen bzw. nachtraglich wieder erteilen kdnnen, indem Sie lhre
Einstellungen zu Cookies und Privatsphare Uber unsere Datenschutzinformationen online
abrufen und entsprechend konfigurieren. Alternativ kdnnen Sie die Speicherung von Cookies
durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Bitte beachten Sie
dabei, dass die vorgenommenen Browsereinstellungen immer nur fur den jeweils

verwendeten Browser wirken.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere App
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tGber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in hrem Internetbrowser kdnnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen jederzeit geloéscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies
fUr unsere App deaktiviert, kbnnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der App

vollumfanglich genutzt werden.
Falls Sie einen Safari-Browser ab Version 12.1 verwenden, werden Cookies nach sieben

Tagen automatisch geldscht. Dies betrifft auch Opt-Out-Cookies, die zur Verhinderung von
Trackingmalinahmen gesetzt werden.
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VIl. Email-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer App ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte Emailadresse mdglich. In
diesem Fall werden die mit der Email Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Die Daten werden ausschlieB3lich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Zweck der Datenverarbeitung
Im Falle einer Kontaktaufnahme per Email liegt hieran auch das erforderliche berechtigte
Interesse an der Verarbeitung der Daten.

3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer Email
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der Email-Kontakt auf den Abschluss
eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die Daten werden zur Sicherstellung der Erfullung der vereinbarten
Vertragsbeziehung gespeichert. Die Daten werden auf Aufforderung oder nach Ende der
Vertragsbeziehung geldscht (das fruher Eintretende).

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaéglichkeit
Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per Email an

datenschutz@palturai.com Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner

personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die
Konversation nicht fortgefuhrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall geloscht.
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IX. Verwendete Plugins
Einsatz von Hotjar

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen den Webanalysedienst Hotjar der Hotjar Ltd., Level 2, St Julian's Business Centre,
3, Elia Zammit Street, St Julian's ST) 1000, Malta (nachfolgend: Hotjar). Hotjar verwendet
unter anderem Cookies, also kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher lhres
Webbrowsers auf Ihrem Endgerat gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
unserer Onlineprasenz durch Sie erméglichen. Es kdnnen dadurch personenbezogene Daten
gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (insbesondere
welche Seiten besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt worden ist), Gerate-
und Browserinformationen (insbesondere die IP-Adresse und das Betriebssystem) und ein
Tracking Code (pseudonymisierte Nutzer-ID). Die so erhobenen Informationen werden von
Hotjar auf einen Server in Irland Ubermittelt und dort anonymisiert gespeichert. Weitere
Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Hotjar erhalten Sie hier:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Nutzung des Hotjar Plug-Ins dient dazu die Bedurfnisse unserer Nutzer besser zu
verstehen und das Angebot auf dieser Onlineprasenz zu optimieren.

3. Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre persdénlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Sie kdnnen die Erfassung sowie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
Hotjar verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem
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Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstttzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in

Ihrem Browser installieren.

Mit dem nachfolgenden Link kdnnen Sie die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch
Hotjar deaktivieren: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegentuber Hotjar
finden Sie unter: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

X. Nutzung von Software Development Kits (SDK)

1. Beschreibung der Nutzung von SDK
Wir nutzen Software Development Kits, um Funktionsmodule bereitstellen zu kénnen. Dafur

wird der verwendete Code in die SDK eingebettet.

Genutzte Third-Party-Libraries:
e Angular
e yWorks
e Angular Material

XI. Telemetriedaten

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Wir sammeln auf unserer App Telemetriedaten. Dies setzen wir ohne den Einsatz von

Drittanbieter-Tools um.

2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:
e Infrastrukturiberwachung
e Anwendungsuberwachung
e Ressourcenoptimierung
e Fehlerbehebung
e Protokollanalyse
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3. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Appbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und
der Optimierung seiner App.

4. Dauer der Speicherung

Ihre persdnlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeiten
Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit durch eine formlose

Email an datenschutz@palturai.com widersprechen. Alle weiteren Rechte fur Sie als

betroffene Person, kdnnen Sie ebenso an diese Emailadresse adressieren.
Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Anderungen an dieser Datenschutzerklarung
vorzunehmen. Die Datenschutzerklarung wird regelméaRig aktualisiert und alle Anderungen

werden automatisch in der Palturai Web-App veroffentlicht.

Diese Datenschutzerklarung wurde mit Unterstitzung von DataGuard erstellt.
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